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    แพลตฟอรม์ที่เชื่อมตอ่องคก์รของคณุสู่ประชาชนอยา่งใกลช้ดิ ครบทกุการบรกิารในที่เดยีว 
ทั้งสง่ขา่วสารประชาสมัพนัธแ์บบทนัเหตกุารณ ์ผา่นขอ้ความ รปูภาพ และวดิโีอ พรอ้มระบบโตต้อบอตัโนมตั ิ
ชว่ยประชาสมัพนัธก์จิกรรมและขอ้มลูส�ำคญัอยา่งมปีระสทิธภิาพ


    เพิ่มเตมิดว้ยฟงักช์นัพเิศษ ส�ำหรบัการรอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์เพื่อใหป้ระชาชนสามารถสื่อสารปญัหาไดโ้ดยตรง


บรกิารช�ำระคา่ธรรมเนยีมตา่งๆ เชน่ คา่ขยะและคา่น��้ำประปา สะดวก รวดเรว็ และงา่ยดาย 
พรอ้ม เบอรโ์ทรฉกุเฉนิ ใหป้ระชาชนเขา้ถงึไดง้า่ยเมื่อเกดิเหตไุมค่าดฝนั

แพลตฟอรม์แอพพลเิคชั่นไลน ์ส�ำหรบัองคก์รสว่นทอ้งถิ่น

ผู้ใชง้านบนไลน์
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รอ้งเรยีนรอ้งทกุข์

สามารถเพิ่มเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์
และตดิตามผลค�ำรอ้งผา่น

แอพพลเิคชั่นไลนไ์ด้

ช�ำระคา่บรกิาร

สามารถช�ำระคา่บรกิาร คา่จดัเกบ็ขยะ 
คา่น��้ำประปา ผา่นแอพพลเิคชั่นไลน์

โดยช�ำระผา่นชอ่งทางพรอ้มเพย ์หรอื 
บญัชธีนาคาร

เบอรโ์ทรฉกุเฉน

มขีอ้มลูเบอรโ์ทรฉกุเฉนิ

พรอ้มสามารถเลอืกโทรจาก

แอพพลเิคชั่นไลนไ์ดท้นัที

เวบ็ไซดห์นว่ยงาน

เขา้ผา่นเฟสบุ๊ค

ลิ้งคไ์ปสู่ระบบอื่นๆ
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ระบบจดัการส�ำหรบัเจา้หนา้ที่แอดมนิ

ระบบจดัการรอ้งเรยีนครบวงจร

     เพิ่มหวัขอ้รอ้งเรยีนไดไ้มจ่�ำกดั พรอ้มกราฟและสถติสิรปุทกุเดอืน  
คน้หาเรื่องและสถานะงา่ยดาย ดขูอ้มลูเจา้หนา้ที่รบัเรื่อง

และระยะเวลาการด�ำเนนิการไดท้นัท ีสรา้งรายงานตามชว่งเวลา 
และระบตุ�ำแหนง่ปญัหาอยา่งแมน่ย�ำ 
ชว่ยใหก้ารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนรวดเรว็และโปรง่ใส

ระบบจดัการเกบ็คา่ขยะ

     สรปุกราฟและสถติริายเดอืน พมิพใ์บแจง้หนี้-ใบเสรจ็ 
ไดท้ั้งรายเดอืนและรายป ีรองรบัการก�ำหนดคา่ขยะหลายรปูแบบ 
ตรวจสอบยอดคา้งช�ำระไดท้นัท ีพรอ้มช�ำระออนไลนผ์า่น QR 
Code และพมิพร์ายงานสรปุสถานะช�ำระสะดวก ครบ 
จบในระบบเดยีว

ระบบจดัการเบอรโ์ทรฉกุเฉน

     สรา้งและก�ำหนดเบอรไ์ดไ้มจ่�ำกดั 
พรอ้มแสดงสถติกิารใชง้านสงูสดุ 3 อนัดบั 

เปดิ-ปดิการใชง้านไดส้ะดวก มปีา้ยก�ำกบับอกรายละเอยีดชดัเจน 
ใชง้านงา่ย ตอบโจทยท์กุสถานการณฉ์กุเฉนิ

ประชาสมัพนัธห์นว่ยงาน

LINE Official Account

     LINE OA เพื่อบรกิารประชาชนที่เขา้ถงึงา่ย 
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร บรกิารหนว่ยงาน 
และแจง้เตอืนส�ำคญัไดร้วดเรว็สง่ขอ้ความตรงถงึประชาชน 
พรอ้มฟเีจอรต์อบค�ำถามอตัโนมตั ิสะดวก ใชง้านงา่ย ทกุที่ 
ทกุเวลา เพิ่มประสทิธภิาพงานบรกิารเพื่อประชาชน

LINE Rich Menu

     เพิ่มประสทิธภิาพการสื่อสารดว้ยรชิเมนทูี่ออกแบบเฉพาะ 
เพื่อใหเ้หมาะกบัภารกจิและบรกิารของหนว่ยงานคณุ 
โดยทมีงานผู้เชี่ยวชาญที่พรอ้มชว่ยสรา้งสรรคเ์มนทูี่ใชง้านงา่ย 
เขา้ถงึประชาชนไดส้ะดวก ตอบโจทยท์กุความตอ้งการ
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เวบ็ไซต ์อบต.เบอรโ์ทรฉกุเฉนิ

ช�ำระคา่บรกิารขยะ
รอ้งเรยีน

รอ้งทกุข์

ช�ำระคา่บรกิาร

เบอรโ์ทร

ฉกุเฉนิ

รอ้งเรยีน

รอ้งทกุข์

เวบ็ไซต์

เฟสบุ๊ค
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*หมายเหต ุ: ทกุแพก็เกจรวม ระบบเบอรโ์ทรฉกุเฉนิ ระบบบรหิารจดัการแอดมนิและ ระบบสมาชกิ  

99/349 อาคาร ณ นคร ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง 


เขตหลกัสี่ กรงุเทพมหานคร 10210


โทร : 02-576-1942 , 081-546-5594


Email :  dconnect@dbay.co.th


https://ดคีอนเนค.ไทย


https://www.dconnect.in.th

ดคีอนเนค.ไทย

เลอืกแพก็เกจ ดงันี้

Basic 1

ระบบรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์แพก็เกจ ระบบช�ำระคา่เกบ็ขยะ ระบบช�ำระคา่น��้ำประปา
บรกิาร

Basic 2

Basic 3

Standard 1

Standard 3

Standard 2

Full Services
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